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COMMUNIQUER EFFICACEMENT 
 

DUREE : 

2 jours 
 
 
PUBLIC : 

Toute personne 

souhaitant améliorer sa 

communication 

 

 

PREREQUIS : 

Aucun 

 

 

MOYENS 

PEDAGOGIQUES : 

Des exercices pratiques 

pour l’évaluation et 

l’amélioration de la 

communication (sketch, 

jeu de rôles, vidéos) 

Moyens humains : 

Formateur expert dans 

le métier 
 
 
NOTRE PLUS :  

SMV ACADEMY 

Accompagnement 

avant, pendant et après 

la formation par nos 

formateurs 

 

COMMUNICATION 

 AUTODIAGNOSTIC 
 Principes de base de la communication 
 Définition 
 Schéma de la communication 
 Langage verbal et non verbal 
 Les différents modes de communication 
 

 EVALUATION DE SA COMMUNICATION 
 Exercices de communication 
 Analyse des points à travailler 
 Prise de conscience de la forme par rapport au fond du message 
 

 PREPARER SES INTERVENTIONS 
 Ce qui se conçoit bien s’énonce clairement 
 Identifier les éléments parasites 
 Identifier les attentes de l’auditoire 
 Structurer son intervention 
 

 ECOUTER ET PARLER 
 Savoir écouter son interlocuteur 
 Analyser les informations reçues 
 Savoir intervenir dans une conversation 
 S’adapter à ses interlocuteurs 
 

 EXERCICES PRATIQUES 
 En face à face 
 Prise de parole en réunion 
 Prise de parole en situation difficile  
 Intervention devant un public 
 Communication à des clients 

 
 
 

 Evaluation de fin de formation 
 

 
 
 
 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : 
A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 
 Augmenter ses performances en communication. 
 Apprendre à écouter. 
 Connaître et développer son potentiel communicant. 
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