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NETTOYAGE - PROPRETE 

NETTOYAGE – LA DEMARCHE QUALITE 

DUREE : 

1 jour 

 

 

PUBLIC : 

Toute personne 

susceptible d’effectuer 

des tâches de 

nettoyage 

 

 

PREREQUIS : 

Aucun 

 

 

MOYENS 

PEDAGOGIQUES : 

Exercices pratiques, 

mise en situation 

Moyens humains : 

formateur expert dans 

le domaine 

 

 

NOTRE PLUS : 

SMV ACADEMY 

Accompagnement 

avant, pendant et 

après la formation par 

nos formateurs 

 

 

 LA DEMARCHE QUALITE 
 Certification 

 Normes 

 Vocabulaire approprié 

 

 LA MAITRISE DE LA QUALITE 
 Les besoins des clients 

 Le cahier des charges 

 La conformité du service 

 

 LES ENJEUX DE LA QUALITE 
 Pour l’entreprise 

 Pour les salariés 

 Pour les clients 

 

 LA FICHE DE POSTE, SON UTILITE 
 

 LE CONTROLE DE LA QUALITE 
 Définition 

 Plan et système de contrôle 

 Stratégies 

 

 L’AUTOCONTROLE 
 Modalités de mise en œuvre 

 Méthodes 

 

 

 Evaluation de fin de formation 

 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : 

A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 

 Connaître les standards de qualité, les normes, les moyens de contrôle 
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